UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG TIEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:98  /KH-UBND Poéng Tién, ngay 30 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Gop phan nang cao Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI);
Chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s0 cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) xi Pong Tién nim 2023

Thyc hién K& hoach s6 226/KH-UBND ngdy 27/6/2023 ciia UBND huyén
Hiru Liing ban hanh Ké hoach gop phan nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cép tinh; Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh va Chi sO

CCHC tinh Lang Son nam 2023 va nhimg nam tiép theo (sau day viét tat 1a
CCHC). UBND xa Ban hanh k¢ hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Gop phan thuc hién cac giai phap nham nang cao Chi sd hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cap tinh; Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh va Chi s6
CCHC tinh Lang Son nam 2023.

T chire kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién Ké hoach nay gén véi kiém tra
thuc thi cong vu; co ché tai du manh ddi vai cac sai pham, thiéu sot, han ché trong
thuc hién nhiém vu chuyén mén, thuc thi cong vu va trién khai thuc hién Ké
hoach; chi dao khac phuc hodc kién nghi khac phuc céc ton tai c6 thoi han cu thé.

Il. MUC TIEU

Gop phan nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh,
huyén, xa. Chi s6 hai Iong vé su phuc vu hanh chinh va Chi so6 CCHC tinh Lang
Son nam 2023.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Chi s cai cach hanh chinh

1.1. Tiép tuc duy tri, phat huy ket qua dat duwgc trén tit cd cdc linh vuc,
tiéu chi ciia Chi sé PAR INDEX qua két qud cong bo nam 2022, trong dé:

- Linh vyc cai cach t6 chirc bd may hanh chinh, cai cach ché do cong vu
va cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: VP UBND xa chu tri tham muu.

- Linh vuc cai cach thé ché: B phan Tu phap Xa chu tri tham muu.

- Linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh: Van phong UBND X& chu tri
tham muu.

- Linh vyc cai cach tai chinh cong: Tai chinh - Ké toan xachu tri tham
muru.

- Linh vuc xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sd: Vin hoa -



Thong tin x& chu tri tham muu.

- Tac dong cua CCHC dén nguoi dan, to chirc va phat trién kinh té - x&
hoi: Tai chinh - Ké toan xa chu tri tham muu.

1.2. Tdp trung khic phuc nhitng ton tai, han ché dwoc chi ra qua két
qud cong bo, cu thé nhw sau:

1.2.1. Céng tdc chi dao diéu hanh CCHC

Tiéu chi thwe hién nhiém vu UBND giao:

- Co quan chu tri tham muu: Van phong UBND Xa.

- Co quan thyc hién: Cac ban nganh doan thé thuéc UBND xa.

- Nhi€ém vu, giai phap:

+ Tép trung thuc hién tdt cac nhiém vu UBND huyén, Chu tich UBND

huyén giao bao dam chét lugng, tién do, bao cdo dé xuit cac kho khin, vuong
mac deé chi dao giai quyét hi¢u qua, kip thoi.

+ Van phong UBND xa thuong xuyén don déc, theo ddi cac ban nganh
doan thé thudc co quan don vi thuc hién nhiém vu.

1.2.2. Cai cdch thé ché

Tiéu chi, tiéu chi thanh phan tac déng ciia CCHC dén chit lwgng vin
bin quy pham phdp ludt do huyén ban hanh (thuc hién qua khao sat cac Dai
biéu Hoi dong nhan dan).

- Co quan chu tri tham muu: Tu phap xa.

- Nhiém vuy, giai phap:

+ Tu phap Xa chiu trach nhiém theo doi, chu tri tham muu UBND Xa viée
nang cao chat lugng van ban quy pham phép luat do xa ban hanh (neu c9); tiep

tuc nang cao chét lugng theo dbi thi hanh phéap luat, ra soat van ban quy pham
phap luat va xtr Iy van ban trai phap luat do co quan c6 thAm quyén kién nghi.

+ Thudng xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat, nhat 1a cac co ché, chinh sach, van ban quy pham phép luét cho doi ngii can
bd, cong chuc, vién chirc thudc pham vi quan ly.

1.2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

(1) Tiéu chi cong khai tién dj, két qui gidi quyét ho so trén H¢ thong
thong tin gidai quyét TTHC

- Co quan chu tri tham muu: Van phong UBND xa

- Co quan thye hién: Cac phong chuyén mon thuéc UBND x&

- Nhiém vy, giai phap:

+ Vin phong UBND X4 chu tri trién khai c6 hiéu qua viéc giai quyét thu

tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cia lién thong trén dia ba. Nang cao
chat luong hoat dong cua B phan Mot ctra cia UBND xa.
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+ B phan tiép nhan két qua giai quyét 100% ho so thil tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Xa.

(2) Tiéu chi ty ¢ hé so thii tuc hanh chinh tiép nhin trong nam dwoc
gidi quyét dung han

- Co quan chu tri tham muu: UBND xa

- Co quan thuce hién: Cac phong chuyén mén thuéc UBND Xa.

- Nhi€ém vu, giai phéap:

+ Giao Van phong UBND x4 theo ddi, kiém tra, dén ddc va chi dao chan

chinh viéc giai quyét tré han cac ho so tha tuc hanh chinh va xur Iy nghiém cac
truong hop thuong xuyén dé xdy ra tinh trang gidi quyét ho so cham han.

+ Vin phong UBND x4 chiu trach nhiém chu tri, phdi hop véi co quan c6
lién quan theo déi, don ddc, huéng dan cac co quan, don vi thuc hién; tham muu
Cha tich UBND x4 chén chinh cac co quan, don vi thudng xuyén dé xay ra tinh
trang giai quyét ho so cham han.

1.2.4. Cdi cdch té chirc bé mdy hanh chinh

(1) Tiéu chi tdc ddng ciia cdi cdch dén to chirc bg mdy hanh chinh
- Co quan chu tri tham muu: VP UBND xa

- Co quan thyce hién : Cac phong, ban chuyén mon thuoc UBND xa.
- Nhiém vy, giai phap:

+ VP UBND x& tham muu UBND x4 trién khai c6 hiéu qua cong tac cai
cach t6 chirc b0 may hanh chinh nha nudc ddm bao theo ding quy dinh cua
Dang va Nha nudc.

1.2.5. Cdi cach ché dé cong vu

(1) Tiéu chi chdp hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh

- Co quan chu tri tham muu: VP UBND x&

- Co quan thuc hién: Cac phong chuyén mén thuéc UBND Xa.

- Nhiém vy, giai phap:

+ Qu‘éln triét doi ngili can bg, cong chuc, vién chirc chép hanh nghiém cac
quy dinh vé ky luét, ky cuong hanh chinh. Quan ly, giam sat chat ché doi ngt
can bg, céng chuc, vién chuc trong thyc thi nhiém vy, dam bao chap hanh
nghi€m noi quy, quy ché lam viéc, sit dung c6 hiu qua thoi gian lam viéc, doi
mdi tac phong, 1€ 161 lam viéc.

+ Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat vé ky luat, ky cuong hanh
chinh. P6i méi hinh thtrc, ndi dung kiém tra, ting cudng kiém tra dot xuét va

kiém tra kip thoi khi nhén ’du:qc thong tin, phan anh ctua nguoi dan va doanh
nghiép; kip thoi phat hién dau hiéu vi pham dé xtr 1y theo quy dinh.

(2) Tiéu chi ty Ié dat chudn ciia cdn b, cong chire cdp xi
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- Co quan chu tri tham muu: VP UBND xa
- Co quan thuc hién: UBND xa.
- Nhi€ém vu, giai phap:
+ Thuc hién viéc quy hoach, dé bat can bod cép x4 dam béao dat chuan vé
chuyén moén, nghi¢p vu theo quy dinh.
+ Tang cuong bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii can bo,
cong chtrc cap xa.
+ Thyc hién tinh gian bién ché dbi v6i cac trudng hop chua dat chuan
theo quy dinh va khong thé bo tri, sap xép.
. (3) Tiéu chi tdc dong ciia cdi cach dén tuyén dung, bé nhiém, dao tao,
boi dwong va chdt lwong di ngii cong chirc, vién chirc
- Co quan chu tri tham muu: VP UBND x&
- Co quan thuc hién: Cac phong, ban chuyén mén thuéc UBND xa.
- Nhiém vy, giai phap:
ot VP UBND xa tham muu UBND Xé’chi dao thuc hién déy manh cai cach
ché do cong vu trong thuc thi nhiém vuy; tiép tuc tham muu cho UBND xa viéc
1ap danh sach tap huan chuyén mén chuyén nganh; tang cuong ung dung cong
ngh¢ thong tin, dam bao cong khai, minh bach, thyc tai; d61 moi phuong phap,
nodi dung dao tao, béi dudng can by, cong chirc, vién chire.

+ Trién khai dam béo theo cac quy dinh cua Dang va Nha nudce vé ché do
cong vu, cong chuc; thuong xuyén pho bién, quan triét, tuyén truyén doi ngi can
bd, cong chirc, vién chic vé cac quy dinh cta phap luat lién quan dén ché do
cong vu, cong chuec.

1.2.6. Cai cach tai chinh cong
(1) Tiéu chi thuee hién gidi ngdn ké hoach ddu tw vén ngén sach nha nuéc
- Co quan chu tri tham muu: Tai chinh - Ké toan

- Co quan thyuc hién: Cac b phan lién quan dugc giao nhiém vu giai ngan

- Nhiém vu, giai phap: Tai chinh - Ké toan chu tri phdi hop voi Céac co
quan, don vi, Kho bac nha nude huyén, cac bo phan lien quan thuc hién cac giai
phap, thao g& khé khan, vudéng mac; don dbc, huéng din cac bo phan thuc hién
giai ngan trén 100% theo K& hoach, chi tiéu ngan sach nha nudc nam 2023.

(2) Tiéu chi thwe hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn
nha nuwdc vé tai chinh, ngdn sdach

- Co quan chu tri tham muu: Tai chinh - Ké toan xa&

- Co quan thuc hién: Cac B phan lién quan khi c6 két luan, kién nghi cta
cac co quan thanh tra, kiém tra.



- Nhiém vu, giai phép:
+ Tap trung thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan séach.

+ Tai chinh - K& todn hudéng dan, d6n ddc cac bd phan lién quan thuc hién
nghiém cac két luan, kién nghi cua cac co quan thanh tra, kiém toan, tham muu
UBND x4 kip thoi cac giai phap d6i voi cac kién nghi con tén dong lau chua
dugc thuc hién theo quy dinh.

(3) Ty 1é gidm chi truc tiép ngén sdch cho don vi sw nghiép so vdi nim
2021 va tac dong cia CCHC dén viéc thuwce hién co ché tw chu, thuc hién tiét
kiém, chong lang phi, viéc quadn ly, s dung tai san cong

- Co quan chu tri tham muu: Tai chinh - Ké toan xa

- Co quan thuc hién: Cac bd phan lién quan thuéc UBND xa.

- Nhiém vuy, giai phap:

+ Tai chinh - K& toan xa tham muu UBND x4 chi dao tiép tuc thuc hién
cac quy dinh vé tu chu, tu chiu trach nhi€ém theo quy dinh cua Chinh phu; thuc
hién cac chinh sach vé thu nhap, tién luong, tién cong, chinh sach an sinh xa hoi;
day manh hinh thic phan cap ngan sach, khoan chi ngan sach trén co s bién
ché, nhi€ém vu chuyén mon dugc giao, dinh mirc theo quy dinh, chu dong ra
soat, sap xeép bo may to chuc va ddi ngli cdn bd, cong chirc hop 1y d€ nang cao
chat lugng két qua thuc hién nhiém vy, ning cao nang luc quan ly nha nudc va
st dung kinh phi dugc giao ti€t ki€ém, hi¢u qua, tr do tiép tuc giam chi truc tiép
ngan sach cho don vi sy nghiép so véi nam 2021. Chu tri, phoi hop vi cac don
vi lién quan hudéng dan, don doc cac co quan, don vi thuc hién.

1.2.7. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién t, Chinh quyén sé

(1) Trién khai Trung tam dit liéu phuc vu chuyén déi sé theo hudéng sir
dung cong nghé dién toan dam mdy; ty I¢ cac wng dung co dir ligu ding
chung dwoc két noz, str dung qua Nén ting tich hop, chia sé div ligu cdp tinh
(LQSP) Ty 1¢ sé dich vu dir ligu cé trén Nén ting tich hop, chia sé di liéu
quoc gia (NDXP) dwgc dwa vao swr dung chinh thurc

- Co quan cht tri tham muu: Phong Van hoéa - Thong tin

- Co quan phéi hop: VNPT Hitu Liing, Van phong HDND & UBND huyén

- Nhiém vy, giai phap: Phong Vin hoa - Thong tin chu tri, phdi hop véi
VNPT Hiru Liing, Van phong HDND & UBND huyén huéng dan cac co quan,
don vi khai thac hi€u qua cac digh vu dir li€u, dam bao 100% dich vu dir liéu cua
bd, nganh Trung wong co6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (NDXP)
duoc dua vao stir dung chinh thtc.

(2) Duy tri va ning cdp Trang thong tin dién tiv ciia huyén dim bdo theo
quy dinh

- Co quan chu tri tham muu Van phong HDND & UBND huyén.
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- Co quan phbi hop: Phong Van hoa - Thdng tin.

- Nhiém vu, giai phéap:

+ Vian phong HDND & UBND huyén chi tri, phdi hop v6i Phong Vian
hoa - Thong tin va cac co quan, don vi lién quan thuong xuyén kiém tra, danh
gia chat luong hoat dong, viéc duy tri, cung cap thong tin trén cac Trang thong
tin dién tr cua UBND huyén, xa, thi trin trén dia ban huyén dam bdo theo quy
dinh cia Luat Ti€p can thong tin, Luat Thuc hién dan cha & co s& va cac quy
dinh cua phap luat.

+ Ra soat, nang cép, hoan thién Trang thong tin dién tu hpyén va cac ung
dung trén Trang Thong tin dam bao theo quy dinh cua Luat Tiép can thdng tin,
Luat Thyc hién dan chu & co sé va cac quy dinh cua phap luét.

+ Chiu trach nhiém nang cao chét luong hoat dong, viéc duy tri, cung cap
théng tin trén cac trang thong tin dién tu cua xa, thi tran trén dia ban huyén dam
bao theo quy dinh cua Luat Ti€p can thong tin, Luat Thyc hién dan chu & co s&
va cac quy dinh cua phap luat.

(3) Trién khai sé héa hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Co quan cht tri tham muu: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan thyc hién: Cac phong chuyén mon, UBND x4, thi tran.

- Nhiém vu, giai phéap:

+ Vin phong HDND va UBND huyén phoi hop voi Phong Van hoa va
Thﬁng tin kiém tra, huéng dan, don doc céac co quan, don vi trién khai s6 hoa ho
s0, két qua giai quyét TTHC 1én kho dur liéu cua tinh, dam bao hoan thanh chi
tiéu theo cac ke hoach cta huyén da ban hanh.

+ Céc phong, ban chuyén mon, UBND x4, thi tran tap trung so hoa ho so
thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ciia co quan, don vi.

(4) Ty 1¢ ho so truc tuyén toan trinh;, thue hién thanh todn truc tuyén:

- Co quan cht tri tham muu: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan thuc hién: Cac phong chuyén mdn, UBND x4, thi tran.

- Nhiém vy, giai phap:

+ Vian phong HDND va UBND huyén theo di, don déc, kiém tra, danh
gia, tham muu UBND huyén chi dao thuc hién cac giai phap thic day viéc tuyén
truyén, thuc hi¢n phat sinh h6 so TTHC cuia dich vu cong truc tuyén toan trinh
dugc giai quyét truc tuyén va TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh, du dleu kién
duoc trién khai thanh toan truc tuyen va dugc giao dich thanh toan tryc tuyen trén
dia ban huyén.

+ UBND X4, thi tran tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé
chuyen ddi s, khuyén khich, hd trg ngudi dan, doanh nghiép v& tién ich, thuc

day thuc hién giao dich dich vu cong truc tuyen tai co quan, don Vvi. Co trach
nhiém nang cao hiéu qua hoat dong ctia cic To tuyén truyén chuyén doi sb cong
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dong trong Vi,éC tuyén truyén vé tién ich, thic dy thuc hién giao dich dich vu
cong truc tuyén tai dia phuong.

1.2.8. Tac dong cia CCHC dén sw phat trién kinh té - xd hoi

Két qua vé Tac dong ciia CCHC dén ngudi dan, to chirc va phat trién
kinh té - xa hoi

(1) Mivc dé thu hit dau tw ciia tinh;, ty Ié déng gép vao thu ngén sdach

- Co quan chu tri tham muu: Tai chinh - Ké toan

- Nhiém vu, giai phap: Tai chinh - Ké toan co trach nhiém chu tri, phdi
hop vai cac bd phan co lién quan:

+ T6 chuc trién khai’ hiép qua cac Nghi quyét vé hd tro dau tu trén dja ban
tinh, dac biét 1a Nghi quyet s6 16/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022 cua HDND
tinh vé mot s6 chinh sach hd trg du tu trén dia ban tinh Lang Son; Nghi quyet
s6 08/2019/NQ-HPND ngay 10/12/2019 cua HDND tinh va Nghi quyét s0
15/2021/NQ-HDND ngay 17/7/2021 cua HDND tinh vé sira doi, bo sung mot sd
dl‘eu ctia Nghi quyét sb 08/2019/NQ-HDND ngay 10/12/2019 cua HDND tinh
vé chinh sach dac 'Ehfl khuyén khich dau tu, phat trién hop tac, lién két san xuat
va tiéu thy san pham néng nghi¢p, ndng thon trén dia ban tinh Lang Son, giai
doan 2020 - 2025.

(2) Thwce hién thu ngdn sach hang nam

- Co quan chu tri tham muu: Tai chinh - Ké toan.

- Co quan thyc hién: Chi cuc Thué khu vuc |; phéi hop v6i1 can bo Uy
nhiém thu UBND xa.

- Nhiém vy, giai phap: Phan du thu ngan sach xa theo chi tiéu UBND
huyén, xa giao nam 2023 tang hon so v&i nam 2022,

~ (3) Mikc dj thuc hién cdc chi tiéu phdt trién kinh té - xd hpi do Hpi
dong nhdn din huyén, xd giao

- Co quan chu tri tham muu: Tai chinh - Ké toan.

- Co quan thuc hién: can bo uy nhiém thu UBND Xa.

- Nhiém vy, giai phép: Tai Chinh - K& toan chiu trach nhiém theo doi, don
doc, tong hop, bao cdo UBND Xxa trién khai cac bién phap, gidi phap dé hoan
thanh vuot cac chi tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi nam 2023.

1.2.9. Két qua khao sat lanh dao quan Iy va dai biéu Hji déng nhan dan tinh

- Co quan chu tri tham muu: VP HDND xa.

- Nhi€ém vu, giai phéap:

+ VP HDND x4: Tham muu cho Chu tich UBND dén doc can b9, cong
chire lanh dao, quan 1y thyc hién di€u tra xa hoi hoc phan énh cé(; thong t‘in
chinh xac, khach quan nham cai thién, nang cao két qua khao sat d¢ gop phan
nang cao chi s6 CCHC cua tinh.
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2. Chi s6 hai long ciia ngwoi dan, to chirc doi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)
2.1. Péi véi ngi dung “Mirc dp hai long ciia ngwoi din doi véi vige xdy
dung va thuc hién chinh sach”
- Co quan chu tri tham muu: Cac ban nganh doan thé thuéc UBND xi
tham muu trién khai, thuc hién.

- Co quan phdi hop: Vin héa — Xa hoi xa.

- Nhiém vy, giai phap:

+ C4c bo phan chuyén mon tham muu cho UBND x4 xay dung, trién khai
cac chinh sach vé phat trién kinh t€, kham chita b¢nh, gido duc pho thong, trat
tu, an toan xa hoi, giao thong duong bd, dién, nudc sinh hoat va an sinh xa hoi
dam bao chat lugng, kha thi, phu hop vai thuc tién; dong thoi tuyén truyén de
nguoi dan biét, thyc hién.

+ Cac bo phan co lién quan ph01 hop véi Mit tran T6 qubc Viét Nam va
c4c to chire chinh tri - xa hoi cung cap tang cudng cong tac tuyén truyen Luat
Thuc hién dan cha & co sd; trién khai t6 chire 1ay y kién Nhan dan dbi voi cac

quy dinh phap luét, co ché, chinh sach ctia Trung wong va cuta tinh, tao diéu kién
thuan loi dé nguoi dan co thé tham gia gop ¥ chinh sach.

2.2. Doi vdi ndi dung “Mirc dp hai long ciia ngwoi din déi véi viéc cung
wung dich vu hanh chinh cong”

- Co quan chu tri tham muu: C4c bo phan chuyén mén giai quyét TTHC
cho nguoi dan thugc UBND Xxa.

- Co quan phdi hop: Van phong UBND x4, bo phan mot cira UBND xA.

- Nhiém vuy, giai phap:

+ C4c bo phan chuyén méon thuoc UBND x4 thuc hién day du cac nodi
dung vé€ kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mdt ctra, mot cura lién
thong; dau tu, nang cap trang thiét bi bd phan mdt ctra, dam bao phuc vu tét nhat
cho nguoi dan, doanh nghi¢p; thuong xuyén ki€ém tra, theo doi danh gia két qua
gidi quyét cong viéc, giai quyet thu tuc hanh chinh d61 véi cong churce, vién chic
cua don vi dugc cur dén lam viéc tai bd phan mot ctra cac cap va cong chirc truc
tiep tham gia quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh; xtr Iy nghiém cac cong
chure c6 hanh vi tiéu cyc, nhiing nhi€u trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan.

+ Thyc hién niém yét cong khai duong day nong, cac quy dinh Vé tiép
nhan, xt Iy phan &nh kién nghi cua nguoi dan, té chic; té chic tlep nhan, xt ly
cac gop y, phan anh kién nghi va thdng bao két qua cong khai day du nhitng noi
dung da tiép nhan, xir ly, phan anh kién nghi cua ‘ngudoi dan, t6 chuc; ting cuong
thdng tin, tuyén truyen theo nhiéu hinh thitc dé nguoi dan nhan thic day du,
dung dan vé quyén loi va trach nhiém cua ho trong viéc chéng tiéu cuc, t6 cao
tiéu cyc.

+ Van phong UBND x& hudng dan, kiém tra, don ddc cac bd phan lién
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quan thuc hién quy dinh vé kiém soat thil tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va viéc b tri can bo, cong chire, vién chirc ¢6 du nang
luc, trinh d6 dén lam viéc tai bo phan mét cira cac cap.

3. Chi s6 Quén tri va Hanh chinh céng (PAPI)
3.1. Ngi dung “Tham gia ciia ngwoi din ¢ cip co s6”

Céc ban nganh doan thé, cac can bd cong chuc xa thuc hién t6t Luat Thuc
hién dan chii & co s va tiép tuc trién khai Dé an x4y dung md hinh diém “Chinh
quyén than thién” cép co s& trén dja ban; tao diéu kién cho Nhan dan duoc biét,
dugc ban, dugce tham gia ¥ kién; thuong xuyén kiém tra, chin chinh nhimng sai
pham trong viéc huy dong va str dung cac khoan dong gop tu nguyén ctia nguoi
dan vao xay dung cac cong trinh muc dich cong cong; cong khai cac khoan dong
gOp cua nguoi dan.

Mit tran to quéc xa va cdc ban nganh doan thé tang cuong: cac kénh, hinh
thire, thoi lwong, tan suat truyén thong tdi cong dong, to1 cac khu vuc dan cu, toi
tan nguoi dan. Khuyen khich cac phuong thirc truyén thong mai, phu hop voi
diéu kién kinh té, trinh do, xu hudng cua ting nhém doi tuong va khu vuc dan
cu. Chu dong vé thoi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi
dé nguoi dan kip thoi, dé dang tiép can thong tin chinh thong; chi dan cach thuc,
dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng dan nguoi dan xir 1y thong tin.

3.2. Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

Thue hién nghiém viéc cong khai, minh bach diy du cac noi dung dé
ngudi dan biét, theo ddi, giam sat theo quy dinh: danh sach ho nghéo, hd can
ngheo, bang thu chi ngén sach, cac du an vé quy hoach, ké hoach st dung dat
hang nim tai dia phuong, phuong an diéu chinh, quy hoach khu dan cu co anh
hudng truc tiép dén ngudi dan trén dia ban; thong tin can bd truc tiép giai quyét
cong viéc cho dan, cac khoan huy dong Nhan dan dong gop; giai quyét thu tuc
hanh chinh, chiing thyc, ket qua bau cir,... bang nhiéu hinh thirc nhu trén Trang
thong tin dién tir, loa truyén thanh, b tri bang thong tin va niém yét tai tru so xa.

C4c bo phan: Tu phap; VHXH; Dia chinh hudng dan kiém tra viéc cong
khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach theo linh vuc, pham vi quan 1y.

3.3. Noi dung “Trdach nhiém gidi trinh voi ngwoi din”

Tiép tuc trién khai thyc hién quy dinh vé to chic va hoat dong ciia thon,
t6 dan phd theo Thong tu s6 04/2012/TT-BNV va Thong tu sb 14/2018/TT-
BNV cua Bo Truong Bo Noi vu; thuc hién nghiém lich tiép cong dan dinh ky;
huéng din ngudi dan thyc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh cua phép luat.

3.4. Noi dung “Kiém sodt tham nhiing khu vuc cong”

CAc ban nganh doan thé, cac can bo cong chirc chuyén méon thuéc UBND
xa thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham nhiing;
xtr Iy nghiém céc hanh vi tham nhiing va xir 1y trach nhiém cta ngudi dimg dau
khi dé xay ra trudng hop tham nhiing tai co quan, don vi.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2012-tt-bnv-huong-dan-to-chuc-hoat-dong-cua-thon-to-dan-pho-147688.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-14-2018-tt-bnv-sua-doi-thong-tu-04-2012-tt-bnv-to-chuc-va-hoat-dong-to-dan-pho-402160.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-14-2018-tt-bnv-sua-doi-thong-tu-04-2012-tt-bnv-to-chuc-va-hoat-dong-to-dan-pho-402160.aspx
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Thuyc hién cong khai, minh bach trong st dung ngéan sach cua dia phuong,
viéc lua chon, bo tri ngudi hoat dong khong chuyén trach; thuc hién cong khai,
minh bach trong cong tac bau cur cac chirc danh trong hé¢ thong chinh tri cap xa.

3.5. Ngi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

Thuc hién day duo, ding quy dinh vé giai quyét TTHC, déc biét la dbi vai
cac linh vuc: chimg thuc, ho tich, cip Gidy ching nhan quyén st dung dat...
tang cuong trach nhiém cua can b9, cong chuc da dugc quy dinh trong quy trmh
huéng dn, tiép nhan va giai quyet thl tuc hanh chinh, xr Iy nghiém d6i véi cac
truong hop thuong xuyén dé xay ra tinh trang hd so tré han hodc c¢6 hanh vi
quan liéu, sach nhiéu, thiéu t6n trong nguoi dan.

Giao Vin phong UBND x4 thuong xuyén to chure glam sét, kiém tra, danh
gia chat luong cac dich vu cong do UBND x4 cung cip dé nang cao chét lugng
phuc vu.

3.6. Ngi dung “Cung wng dich vu cong”

Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua phong trao toan dan tham gia bao
v¢ an ninh T6 quoc. Phéi hop voi cac cap, cac ‘nganh dé cai thién co so ha ting va
phat trién kinh té - x3 hoi; bé tong hoa cac tuyén duong ndng thon.

Giao Cong an xa thuong xuyén tf} chirc hi€u qua cua phong trao. Giao Dia
chinh xa tham muu thyc hi¢n co s& ha tang noogn thon.

3.7. Ngi dung “Qudn tri moi truwong”

Tang cudng cong tac quan Iy nha nudc vé bao vé mdi truong, thuc hién
t6t dich vu thu gom, xtr 1y rac thai, nudc thai tai dia ban; xu 1y cac nguon nuGce
thai; phat dong phong trao toan dén don v¢ sinh noi cong cong; trién khai céc
cong trinh tu quan v€ bao vé moi truong do cac hoi, t6 chtrc chinh tri - x4 hoi
thuc hién; t6 chirc mo hinh tu g}am sa} trong Nhan dan, phan anh‘h1¢n truong.
Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé bao vé moi
truong; dua ndi dung cam két bao v¢ moi truong vao huong udc, quy udc.

Giao dia chinh x3 linh vuc phu trach tham muu cong tac ra soat, danh gia
chat lugng nguoén nudc va khong khi dé c6 nhimg hanh dong kip thoi, trong do
can huy dong nguoi dan tham gia cai thién diu kién mdi trudng sinh thai tai
khu dan cu. Tim ra nhitng diém néng vé€ 6 nhiém mdi truong dé co giai phap,
bién phap xtr Iy va nang cao y thirc bao vé moi truong ¢ dia ndng thon.

3.8. Ngi dung “Qudn tri dién tir”

T6 tuyén truyen cong nghé s6 cong dong dong, pho1 hop vé1 Doan TNCS
H6 Chi Minh cép x3 ting cuong tuyén truyén, pho bién dé ngudi dan biét va sir
dung, khai thac thong tin trén Cong thong tin di¢n tir tuyén truyen huéng dan
ngudi dan tim hiéu thong tin vé TTHC va ndp ho so TTHC truc tuyén trén Cong
Dich vu cong cua tinh, Cong Dich vu cong quoc gia.

4. Thai gian hoan thanh: Trwéc ngay 10 thang 11 nam 2023, cac bd
phén chuyén mén tham muu cho UBND xa phai hoan thanh cac nhiém vy, giai
phap cai thién chi s0 va bao cdo UBND x& (qua VP UBND x&) két qua thuc
hién.
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IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac ban nganh daon thé, cic can b cong chirc thuoc UBND xa

Can ctr nhiém vu dugc phan cong tai K& hoach nay ban hanh va trién khai
ké hoach thuc hién dam bao thuc chat, hi¢u qua, dang tién dg dé ra.

- K& hoach cua céc be’m nganh daon thé, cac can bd cong chuc thudc
UBND xa ban hanh chdm nhat ngay 10/8/2023.

2. VP UBND xa

a) Lam dau mdi theo ddi, dén dbc cac ban nganh daon thé, cac can bd
cong chuc thugc UBND xa thuc hién cac nhiém vy, gidi phap dé cai thién cac
ndi dung, tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn céc chi sb theo churc nang, nhi¢m vu dugc
phan cong d6i véi UBND XA.

b) Tong hop két qua trién khai cac nodi dung theo K& hoach nay do cac ban
nganh daon thé, cac can bd cong chic thuoc UBND x4 va bao céo theo nhiém
vu dugc giao.

Trén day 1 ké hoach thyc hién nang cao Nang cao Chi sé hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI); Chi s hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS)
va Chi s6 CCHC (PAR INDEX) UBND xi DPong Tién nim 2023. Yéu cau
Trudng cac ban nganh daon thé, cac can bd cong chirc thudc UBND x4 t6 chirc
trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 phat sinh vudéng
mic, cac ban nganh daon thé, cic can bo cong chirc thuoc UBND x4 kip thoi
bao cao UBND xa (qua VP UBND xa) dé trinh 1anh dao UBND xa xem x¢ét, giai
quyét./.

Noi nhdn:

- Phong Noi vu;

- Thuong truc Dang ty;

- Thuong truc HDND X4;

- Chu tich, Pho chu tich UBND xa;

- Uy ban MTTQ, Céc t6 chtrc chinh tri - xa
hoi;

- C4c thon trén dia ban x3;

- Luu: VT, NP.
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